PROTOCOLO DE
ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE HURTO O
ROBO EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA 2025



1. DEFINICIONES

Robo: Accidn que implica la apropiacion ilegal de una cosa ajena, utilizando la fuerza, la
intimidacion o el engafio para llevar a cabo la sustraccion.

Hurto: Accion que consiste en el apoderamiento ilegitimo de un bien ajeno llevado a cabo
sin fuerza ni violencia.

2. FASES DEL PROTOCOLO

FASE 1: Deteccion o Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad escolar podra informar presencialmente al Equipo de
Convivencia Escolar sobre la sustraccidn de objetos personales.

Se levantara un registro escrito de los hechos relatados, que serd entregado al Coordinador
de Convivencia Escolar.

El Coordinador activara formalmente el protocolo. En su ausencia, podra hacerlo el equipo
de convivencia o la persona designada.

FASE 2: Recopilacion de antecedentes

Se debera registrar: fecha, hora, lugar, especie sustraida, situacion del hallazgo, entre otros
detalles.

Se podrd revisar grabaciones o registros audiovisuales disponibles.

Se entrevistard a los implicados y testigos, cuidando la confidencialidad y dignidad de los y
las estudiantes.

El plazo de indagacion sera de 3 dias habiles (extensible previa autorizacion de direccién).

FASE 3: Informacién al apoderado/a

Se citara al apoderado del o la estudiante involucrado/a para informar sobre la situacién y
recoger antecedentes que permitan una vision integral.

FASE 4: Analisis y resolucion

Una vez recabados todos los antecedentes, incluyendo los aportados por el estudiante y su
apoderado, el Coordinador de Convivencia elaborara un informe con las conclusiones del
caso. Este debera ser remitido al Director dentro de un plazo maximo de 4 dias habiles,
proponiendo una resolucién fundamentaday acorde al Reglamento Interno.



FASE 5: Proteccion y apoyo

Si corresponde, el estudiante serd derivado a apoyo psicosocial o pedagdgico,
resguardando su integridad emocional.

FASE 6: Medidas disciplinarias, formativas y reparatorias

Las acciones se regiran por el Reglamento Interno.
El robo o hurto serd considerado una Falta Gravisima.

El Colegio prohibe el ingreso de objetos de valor innecesarios, recomendando marcar
utiles y pertenencias.

El establecimiento no asumira la reposicion de objetos personales robados o perdidos,
salvo en casos donde se demuestre negligencia institucional.

El colegio se reserva el derecho a realizar la denuncia respectiva a Carabineros o Fiscalia,
segun lo estipula el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.

Algunas medidas posibles incluyen:
o Conversaciones individuales.
o Disculpas formales o acciones reparatorias.

o Restitucion del objeto sustraido.

FASE 7: Notificacion de resolucion

Se informara formalmente a los apoderados sobre las medidas adoptadas.

FASE 8: Apelacion

Las sanciones disciplinarias podrdn ser apeladas por escrito al Director, dentro de un plazo
de 3 dias habiles.

Las medidas formativas consensuadas con apoderados no seran apelables.

FASE 9: Seguimiento

El Equipo de Convivencia realizard seguimiento para verificar la ejecucidn de las medidas,
buscando fortalecer la responsabilidad y el respeto en la comunidad escolar.



FASE 10: Cierre del protocolo

e Siladenuncia no es comprobada o las medidas se ejecutan adecuadamente, se cerrara
formalmente el protocolo.

FASE 11: Denuncia ante organismos judiciales

e Sise constata un delito, el Director debera denunciar ante el Ministerio Publico o policia
dentro de las 24 horas, conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

MEDIDAS PREVENTIVAS
e Sensibilizacidn sobre la convivencia escolar y el respeto por lo ajeno.
e Campaiias regulares de marcaje de pertenencias.
e Difusién del protocolo y del Reglamento Interno a estudiantes y apoderados.
e Talleres sobre resolucién pacifica de conflictos.

e Fomento del uso de casilleros, almacenamiento seguro y buenas practicas.



